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XÍĐøÉøìøÚß·ƇßƇĐÍĆÍóƇÃ·É·ô

iøĠĆùĐƇÉøƇĊăßĊĔƇĐĆÍċÄß

Gminna Biblioteka Publiczna w Lesznowoli ma głównąsiedzibęw Magdalence . Oprócztego funkcjonująfilie
w Mrokowie , Łazach i Mysiadle . 
W 2022 r. instytucja zatrudniała11 osóbna etacie i 3 osoby na stanowiskach nieetatowych . Liczba użytkowników
biblioteki wynosiła4354 osoby a liczba księgozbioru56858 szt. Ogólniewypożyczono61522 pozycje , zorganizowano
116 wydarzeńdla różnychgrup wiekowych i przeprowadzono 22 lekcje biblioteczne . Odbyłysiętakżecztery
cykliczne zajęciatematyczne . Liczba odwiedzin instytucji wyniosła61 522 i byłao 30% większaw stosunku do roku
poprzedniego . Biblioteka zapewnia dostępdo księgozbiorutradycyjnego , audiobookówi ebooków. Wszystkie
czynnościzwiązanez obsługączytelnikówsąskomputeryzowane . 

Badanie przeprowadzono w okresie od czerwca do września2023 r. Skorzystano z dwóchmetod badawczych : badania sondażowegoza
pomocąkwestionariusza ankiety oraz badania dokumentówɀrysunkówwykonanych przez dzieci . 
Ankieta zawierałametryczkęora z pytania zamknięte, półotwartei otwarte . Kwestionariusz przygotowano w formie papierowej
i elektronicznej . Kwestionariusz wypełniło229 osób, do analizy zakwalifikowano 226 ankiet . 
Rysunki przedstawiająceɊBibliotekęmoich marzeńɉ wykonało18 dzieci z młodszychklas szkołypodstawowej . Pozwoliłoto poznaćopinię
respondentów, którzyjeszcze nie sąw stanie samodzielnie wypełnićkwestionariusza ankiety . 



Charakterystyka ankietowanych

Ankietowani wg płci
Kobiety: 163
Mężczyźni: 46
Nie podano: 17

Największą grupę ankietowanych byli dorośli w 
wieku 25 -45 lat (76), a najmniejszą osoby w wieku 
15-24 lata (10). To w większości przypadków 
uczniowie szkół średnich i studenci. Wśród 
dorosłych w wieku 46-60 lat i starszych frekwencja 
była niemal wyrównana (38 i 39). 17 osób nie 
podało swojego wieku. 

Analiza ankietowanych pod względem 
wykształcenia wykazała, że największa grupa 
czytelników  ma wykształcenie wyższe (120). Poziom 
zawodowy wskazała tylko jedna osoba a brak 
wykształcenia 42 osoby. To w zdecydowanej 
większości uczniowie szkół podstawowych. 16 osób 
nie wskazało swojego wykształcenia. 



Zdecydowana większość czytelników biorących udział w badaniu to 
osoby pracujące (127), a 34 osoby uczyły się w szkole podstawowej (34). 
Ostatnią liczną grupą byli emeryci i renciści (42). Niewielką liczbę 
wskazań odnotowano w kategoriach: inne (8), uczę się w szkole 
średniej (7), studiuję (6) i nie pracuję (6). Osoby pracujące najczęściej 
mają czas na skorzystanie z oferty bibliotecznej popołudniami i w 
weekendy. 

Biblioteka w Lesznowoli ma 4 siedziby: w Magdalence, 
Mrokowie, Łazach i Mysiadle. Największa grupa badanych 
korzystała z biblioteki w Łazach (113), następnie w Magdalence 
(84), Mysiadle (46) i Mrokowie (25). 14 osób określiło się jako 
niekorzystające z usług instytucji. 



PøĆĬĦĊĐ·óßÍƇĬƇĔĊñĔÚƇÃßÃìßøĐÍêß

Kolejne pytania ankiety miało na celu zmierzenie popularności poszczególnych usług oferowanych przez bibliotekę. Zdecydowanienajpopularniejszą 
usługą jest wypożyczanie książek (205), na drugim miejscu znalazło się korzystanie z pomocy w doborze lektury (55), a na trzecim wypożyczanie 
audiobooków (46). Wyniki wskazują, że wciąż najpopularniejsze są usługi bezpośrednio związane z czytelnictwem. Najmniej popularne usługi to: 
korzystanie z książek i czasopism na miejscu (7) oraz oglądanie profilu biblioteki na You Tube (7). Najpopularniejszą platformą społecznościową był 
Facebook (43). 



ó·ìßĬĔé¾ÄƇêøĆĬĦĊĐ·óßÍƇĬƇĔĊñĔÚƇ
bibliotecznych w podziale na wiek 
òøįó·ƇĊĐĠßÍĆÉĬßÅśƇįÍƇĠĦăøįĦÄĬ·óßÍƇ
êĊß¾įÍêƇéÍĊĐƇó·éăøăĔì·ĆóßÍéĊĬ¾ƇĔĊñĔÚ¾ƇĠƇ
ê·įÉÍéƇê·ĐÍÚøĆßßƇĠßÍêøĠÍéŚƇ^ăĆùÄĬƇĐÍÚøƇ
ó·éăøăĔì·ĆóßÍéĊĬÍƇĠƇăøĊĬÄĬÍÚùìóĦÄÞƇ
ê·ĐÍÚøĆß·ÄÞƇĠßÍêøĠĦÄÞƇĊ¾ŜƇ
ŤƇÉøƇņŉƇì·ĐŜƇêøĆĬĦĊĐ·óßÍƇĬƇăøòøÄĦƇĠƇ
doborze lektury (13),
ŤƇņŊ-ŇŉƇì·ĐŜƇĠĦăøįĦÄĬ·óßÍƇ·ĔÉßøÃøøêùĠƇ
i odwiedzanie profilu na FB (po 3)
ŤƇŇŊƇŲ45 lat: odwiedzanie profilu na FB 
(22) i korzystanie z pomocy w doborze 
lektury (20).
ŤƇŉŋƇŲŋŅƇì·ĐŜƇĠĦăøįĦÄĬ·óßÍƇ
·ĔÉßøÃøøêùĠƇŪņņūƇßƇêøĆĬĦĊĐ·óßÍƇĬƇ
pomocy w doborze lektury (9). 
ŤƇŋņƇì·ĐƇßƇĠßÖÄÍéŜƇêøĆĬĦĊĐ·óßÍƇĬƇăøòøÄĦƇĠƇ
doborze lektury (10) i odwiedzanie 
strony internetowej (6). 



Opróczwypożyczaniaksiążek(którejest
najpopularniejsząusługąwe wszystkich filiach), w
Magdalence najpopularniejsze usługito:
wypożyczanieaudiobooków(24) i odwiedzanie
profilu FB (24). Czytelnicy w Mrokowa najchętniej
odwiedzali profil na FB, a ich zainteresowanie innym
usługamibyłona niemal wyrównanympoziomie .
Ankietowani z filii w Łazachnajchętniejkorzystali z
pomocy w doborze lektury (38) i chętniewypożyczali
audiobooki (27). Z kolei czytelnicy z Mysiadłaczęsto
wypożyczaliaudiobooki (15) i odwiedzali profil
instytucji na FB (13). Najmniej popularne usługiw
poszczególnychsiedzibach biblioteki to:
ÅMagdalenka : korzystanie z Internetu (2)
ÅMroków: Wypożyczaniefilmów(1)
ÅŁazy: Korzystanie z czasopism na miejscu i

odwiedzanie profilu biblioteki na You Tube
ÅMysiadło: Korzystanie z Internetu (1).

Niska popularnośćusługidostępudo Internetu możewynikaćw faktu , żeaktualnie większośćczytelnikówma dostępdo Internetu w swoich smartfonach . 
Cztery osoby skorzystałyz możliwościdopisanie swoich opcji do pytania o korzystania z usługbiblioteki . Dwie osoby wskazały, żekorzystająz Legimi , 
jedna , żejest wolontariuszem . Równieżjedna osoba zaznaczyła, żekorzysta z kodówdo Empik Go. 



Ankietowani nie korzystający z biblioteki

14 ankietowany wskazało, że nie korzysta z usług biblioteki. Wśród powodów niekorzystania wskazano:
ɍ nieczytanie książek (2), 
ɍ kupowanie książek (2),
ɍ brak znajomości oferty biblioteki (1), 
ɍ brak czasu (1),
ɍ posiadanie domowej biblioteczki(1),
ɍ słuchanie audiobooków (1),
ɍ korzystanie z innej biblioteki (1),
ɍ za duża odległość od domu (1),
ɍ czytanie na czytniku (1). 
Wśród powodów niekorzystania z instytucji nie było żadnej, która bezpośrednio wynikała z niedopasowanej oferty bibliotecznej



Preferowane formy czytelnictwa

Nie jest zaskoczeniem , żenajpopularniejsząformączytelnictwa sąnadal
książkipapierowe (185). Na drugim miejscu znalazłysięaudiobooki (38) 
i ebooki (22). 

Kolejnośćpopularności: książkipapierowe , audiobooki i ebooki jest
niezmienna zarównow analizie wynikóww podziale na wiek , jak i na filie
biblioteczne . Proporcjonalnie największąpopularnościąebooki ciesząsię
wśróddorosłychw wieku 25-45 lat , a audiobooki w grupie do 14 lat . Mroków
byłjedynąfilią, w którejebooki miaływięcejwskazań(4) niżaudiobooki (3).



Kategoria
Liczba 
wskazań

Kategoria
Liczba 
wskazań

Audiobooki - takżew j. obcych 6 Książkiz kulturoznawstwa 1

Kawa albo herbata 6 Książkifilozoficzne 1

Warsztaty dla dzieci 6 Więcejmap 1

Kryminały 1 Popularne pozycje z fantastyki 1

Książkiobyczajowe 1 KsiążkiJanusza Zajdla 1

Więcejnowości 2 Spotkania z autorami 9

Gry planszowe i karciane /ro zgrywki 7 Warsztaty 7

Konsole z grami 4 Zajęciaplastyczne 1

Czytniki ebook do wypożyczenia1 Koncerty 1

Kącikprasowy 3 Tematyczne grupy (dla dzieci, seniorów)4

Więcejkodówdo Legimi 10 Spotkania poradnicze, pscyhologiczne 2

Książkiz samorozwoju 2 Miejsce do czytania 2

Więcejnowościwydawniczych 3 Kawa i herbata 3

Więcejreportaży 2 Ciągłaobecnośćp. Beaty 1

Komiksy dla dorosłych 1 Najnowsze Kaczory Donaldy 1

Oczekiwania wobec oferty 
biblioteki

Ankietowani najczęściejwskazywali na
koniecznośćwzbogacenia oferty o więcej 
kodów do legimi (10), spotkania z autorami 
(9), temtyczne grupy (dzieci, seniorzy) (4), 
gry planszowe (7), warsztaty (7) i konsol e
(4). 6 wskazańdotyczyłozwiększenia
wyboru audiobooków(6) oraz
udostępnianieich on-line. 6 Osób
stwierdziło, żeoferta biblioteki jest 
wystarczającai nic więcejjużnie trzeba . 
Pozostałekategorie miałyod 1 do 3 
wskazań. 



Oczekiwane zakupy

W kolejnym pytaniu ankiety poproszono respondentów
o wskazanie , co biblioteka powinna kupowaćdo swoich
zbiorów. 
Największagrupa (148) pragnie większejilościnowości
wydawniczych , 45 osóbwskazałokonkretne rodzaje
książek. Gry planszowe znalazłysięna trzecim miejscu (36), 
a najmniejsza grupa wskazałana koniecznośćzakupu
filmów(9). Dane o oczekiwanych zakupówwarto
przeanalizowaćw podziale na poszczególnefilie , żebylepiej
poznaćpotrzeby ich użytkowników. 

Nowości wydawnicze są dominującą kategorią potrzeb w każdej z siedzib 
biblioteki. Potrzeba zakupu gier planszowych najczęściej była 
wskazywana przez czytelników w Magdalence i w Łazach. W Mrokowie 
nie było w ogóle zainteresowania filmami.



Kategoria Magdalenka MrokówŁazyMysiadło Kategoria Magdalenka MrokówŁazyMysiadło

Książkipsychologiczne 2 1 SFi Fantasy 1 1 1

Powieściobyczajowe 2 2 Książkidla młodzieży 2 1

Historyczne, w tym wojenne 5 1 4 1 Książkidla dzieci 1 1

Filozoficzne 1 Książkio samorozwoju 1 1 1

Reportaże 2 1 Książkio zwierzętach 3

Podróżnicze 1 1 1 Książkio pojazdach 3

Poradniki 1 1 Książkio piłcenożnej 1

Biografie 2 3 3 Wydania anglojęzyczne1 1 2

Przygodowe 1 1 Laktury 1 1

Kryminały 1 1 1 1 Czasopisma 1

Geopolityka 1 Komiksy 2

Stare wydania/klasyki 1 1

W tabeli skategoryzowano pozycje dopisane przez respondentów w odpowiedziach: ɊKsiążki oɉɎ i ɊInneɉ w podziale na filie 

Najpopularniejsze były książki historyczne (11), biografie (8) i powieści obyczajowe (4).  W Magdalence najczęściej wskazywano na konieczność zakupu 
książek historycznych (5), psychologicznych, obyczajowych, biografii i książek dla młodzieży (2). W Mrokowie najwięcej wskazań dotyczyło biografii (3) w 
pozostałych kategoriach odnotowano pojedyncze wskazania. W filii w Łazach najczęściej wskazywano książki historyczne (4), książki o zwierzętach (3) i 
książki o pojazdach (3). Najmniej propozycji przedstawili czytelnicy z Mysiadła. W ich wyborach wskazano na książki anglojęzyczne (2), komiksy (2), 
kryminały (1), poradniki (1), książki historyczne (1) i czasopisma.  
Propozycje zakupów dotyczą przede wszystkim książek o różnej tematyce i gier planszowych.



Godziny otwarcia biblioteki

pßÍÉĬßÃ·ƇÃßÃìßøĐÍêßƇĠƇX·ÚÉ·ìÍóÄÍƇßƇăøĬøĊĐ·ñÍƇÙßìßÍƇĊ¾Ƈ·êĐĔ·ìóßÍƇøĐĠ·ĆĐÍƇĠƇó·ĊĐÖăĔé¾ÄĦÄÞƇÚøÉĬßó·ÄÞŜ

iøóßÍÉĬß·ñÍêŜƇņņŚŅŅƇŲ18.00
Wtorek: 11.00 Ų18.00
qĆøÉ·ŜƇŎŚŅŅƇŲ16.00
Czwartek: 11.00 Ų18.00
iß¾ĐÍêŜƇņņŚŅŅƇŲ18.00
?ßìß·ƇĠƇXĦĊß·ÉìÍƇéÍĊĐƇÉøÉ·ĐêøĠøƇÄĬĦóó·ƇĐ·êįÍƇĠƇĊøÃøĐĦƇøÉƇŎŚŅŅƇÉøƇņňŚŅŅ

W Magdalence czytelnicy w większości byli zadowoleni z obecnych godzin pracy biblioteki (52). 9 osób 
wnioskowało o przedłużenie godzin otwarcia biblioteki do 19.00 lub 20.00 w wybrane dni, ze względu na 
brak czasu przed godz. 18.00. Dwie osoby wnioskowały o wcześniejsze godziny (od 8.00) w wybrane dni. 

W Mrokowie również większość osób było zadowolonych z godzin otwarcia (16). 3 osoby prosiły o przedłużenie godzin otwarcia dogodz. 19.00. 
Jedna osoba postulowała o otwarcie filii w sobotę. 
89 użytkowników filii w Łazach jest zadowolonych z godzin otwarcia. O otwarcie wcześniej postulowało 11 osób, a o przedłużenie godzin do 19.00 
lub 20.00 ɀ6 osób
W filii w Mysiadle 13 ankietowanych było zadowolonych z aktualnych godzin otwarcia. 9 osób prosiło o otwieranie biblioteki w wyb rane dni do 
19.00 lub 20.00. Jedna osoba postulowała o otwarcie filii we wszystkie soboty.
Większość osób jest zadowolonych z aktualnych godzin otwarcia, jest jednak grupa, która postuluje wydłużenie godzin otwarcia w w ybrane dni. 



ó·ìßĬ·ƇĆĦĊĔóêùĠƇÉĬßÍÄßÖÄĦÄÞ

W czasie badań poproszono najmłodszych czytelników biblioteki o narysowanie 
biblioteki swoich marzeń. Otrzymano 18 rysunków, które poddano analizie pod 
kątem kluczowych elementów wyposażenia biblioteki. 
1. Na każdym rysunku umieszczono regały biblioteczne wypełnione książkami.
2. Na półkach bibliotecznych oprócz książek znalazły się zabawki, gry, 
komputery, a nawet kwiaty.
3. Na niemal wszystkich rysunkach pojawia się element biurka i krzesła dla 
bibliotekarza. Sama sylwetka pracownika pojawia się 9 raz, a w jednym 
przypadku jest to księżniczka lub królowa (ma na głowie koronę). 
4. Na większości rysunków występują dodatkowe elementy dekoracji wnętrza: 
serduszka, girlandy, ozdobne lampy, obrazy, firanki w oknach. 
5. Na 5 rysunkach pojawiły się zwierzęta (prawdopodobnie koty). 
6. Oprócz postaci bibliotekarki, na pojedynczych rysunkach pojawiają się także 
czytelnicy. Wszystkie postacie są uśmiechnięte, sprawiają wrażenie 
szczęśliwych.
7. Na 9 rysunkach umieszczono komputery. 



Mnogość kolorów i elementów dekoracyjnych to cecha wspólna 
wszystkich rysunków. Szczęśliwi, ludzie, zwierzęta i zabawki to 
również ważne motywy. Dzieci , które stworzyły rysunki mają wizję 
biblioteki jako miejsca pełnego książek, ale też zabawek, gier, 
komputerów. Wnętrze powinno być kolorowe, udekorowane i pełne 
światła. Nie zabrakło także miejsca dla zwierząt. Ogólne wrażenie jest 
bardzo optymistyczne. Młodzi czytelnicy oczekują, że biblioteka 
będzie miejscem kolorowym i przyjaznym, dającym możliwość 
zabawy i spotkania się z innymi. 



Podsumowanie

ÅNajwiększagrupa ankietowanych miaławykształceniewyższe. To dorosłeosoby pracujące. 
ÅNajrzadziej bibliotekęodwiedzająosoby w wieku 25-24 lata oraz osoby z podstawowym i zawodowym wykształceniem. 
ÅNajwiększagrupa badanych korzysta z siedziby biblioteki w Magdalence i z filii w Łazach.
ÅNajpopularniejsząusługąbiblioteki jest wypożyczanieksiążeki inne usługizwiązanebezpośrednioz czytelnictwem (audiobooki , korzystanie

z pomocy w doborze lektury , itp .). 
ÅPreferencje czytelnikówodnośniedo korzystania z usługróżniąsięw poszczególnychfiliach . Warto je wziąćpod uwagęw planowaniu
przyszłychdziałań. 
ÅCzytelnicy sygnalizowali potrzebęwzbogacenia oferty biblioteki przede wszystkim o gry planszowe i konsolowe oraz audiobooki . Pojedyncze

wskazania dotyczyłyksiążeko różnejtematyce . W kategorii wydarzeńproponowano organizacjęspotkańautorskich i poradniczych oraz
zajęćtematycznych skierowanych do różnychgrup wiekowych . 
ÅWśródczytelnikówistnieje dużapotrzeba wzbogacenia oferty nowościwydawniczych o różnejtematyce oraz o gry planszowe . 
ÅW wydarzeniach bibliotecznych najchętniejuczestnicząosoby dorosłe. Ogólnieuczestnictwo w wydarzeniach byłowskazywane tylko 26 

razy . Warto rozważyćzwiększenieoferty tych wydarzeńz dostosowaniem do poszczególnychgrup wiekowych .
ÅNajpopularniejszym medium elektronicznym jest Facebook. Warto pomyślećnad promocjąpozostałychmediówelektronicznych (strony

internetowej , Instagrama , YT) 
ÅAktualne godziny otwarcia biblioteki odpowiadająwiększościankietowanych . Warto rozważyćwydłużeniegodzin otwarcia biblioteki w 

wybranych dniach zgodnie z preferencjami czytelnikóww poszczególnychfiliach . 
ÅNajmłodsiczytelnicy oczekują, żebiblioteka będziekolorowym i przyjaznym miejscem , w którymopróczksiążekznajdąsięgry i zabawki i 
sprzętkomputerowy oraz konsole do gier . 



1. Należy stale rozszerzać ofertę biblioteczną o nowości wydawnicze, o których pisali 

respondenci ɀgłównie książki historyczne, biografie, reportaże, obyczajowe, książki 

z zakresu samorozwoju, o wychowaniu dzieci oraz terapeutyczne. Wyniki badania 

pokazują, że dla dużej ilości czytelników to właśnie księgozbiór jest najważniejszy 

i świadczy o jakości biblioteki dlatego należy zwiększyć budżet na zakupy. 

2. Czytelnicy w każdym wieku wysoko cenią sobie pomoc bibliotekarzy w doborze literatury. 

Należy inwestować więc w szkolenia dla bibliotekarzy , udział w targach książki oraz 

wydarzeniach około bibliotecznych. Znajomość nowych trendów jest szalenie istotna 

w kontakcie z czytelnikami a także przy zamawianiu nowości wydawniczych do 

księgozbioru.

3. Wiele osób wskazywało na duże znaczenie nowych form książki ɀaudiobooki, ebooki 

czytane dzięki kodom do Legimi i EmpikGo . Zamiast kupowania audiobooków warto 

zakupić większą ilość kodówdo streamingowych aplikacji z ogromnym dostępem nie tylko 

do ebooków ale i do audiobooków co spełni oczekiwania wielu respondentów. 

REKOMENDACJE

CƻǘΦ bƻǿƻǏŎƛ ƪǎƛŊȍƪƻǿŜΣ млΦнлно ǊΦ

Fot. Konferencja BLISKO, 09.2023 r.

Fot. bƻǿƻǏŎƛ ŀǳŘƛƻōƻƻƪƛΣ млΦнлно ǊΦ



REKOMENDCJE C.D

4. Czytelnicy zauważyli i wysoko ocenili prowadzone już od pandemii spotkania 

z grami planszowymi w bibliotece. Zarówno dorośli jak i dzieci piszą o potrzebie 

spędzania czasu offline z grami w bibliotece. Należy organizować zajęcia i spotkania 

gier bez prądu w bibliotece. Niezbędne jest zakupienie nowych, atrakcyjnych gier do 

wszystkich filii oraz angażowanie opiekunów, którzy prowadzą spotkania i czuwają 

nad bezpieczeństwem uczestników. 

5. W ankietach nie znaleziono negatywnych opinii dotyczącychfunkcjonowania

biblioteki . W związku z prośbami (ok. 10% ankietowanych) o wydłużenie godzin 

otwarcia (wcześniej lub później)potrzeba jest powiększenia personelu. Nie można 

otwierać biblioteki później ponieważ wiele osób w tym seniorzy mają problem             

z dojazdem, osoby starsze wolą dojechać komunikacją w godzinach porannych. Filie 

są w dużej odległości od siebie, wiele osób musi dojeżdżać busami.

CƻǘΦ DǊȅ ōŜȊ ǇǊŊŘǳΣ  лфΦнлно ǊΦ

Fot. Godziny otwarcia,  10.2023 r.


